KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ

ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
KRAJOWEJ IZBY GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI

Krajowa Izba Gospodarki
Nieruchomosciami

WSTEP

Celem ustanowionych zasad jest zagwaranfowanie ochrony i jako$ci ustug odbiorcom ustug
swiadczonych przez Zarzqdcow Nieruchomosci Krajowej Izby Gospodarki Nieruchomosciami
(dalej Zarzqgdcy Nieruchomosci KIGN) oraz ustalenie jednolitych zasad ich swiadczenia.

Zarzqgdcy Nieruchomosci KIGN sq zobligowani do wzajemnej wspotpracy oraz poszanowania
dla innych grup zawodowych branzy nieruchomosci, celem profesjonalnego odbioru
i pozytywnych relacji zaréwno w srodowisku branzowym, jak réwniez u wszystkich odbiorcéw
ustug na zewngtrz.

Zarzgdcy Nieruchomosci KIGN powinni przestrzegaé zatwierdzonego kodeksu etyki
zawodowej, a takze ogdlnie przyjetych norm etycznych i moralnych, powodujgc tym samym
state podnoszenie prestizu zawodowego oraz profesjonalne podejscie do wykonywanych
zadan.



Rozdziat 1

ZASADY ETYKI ZAWODOWEJ

§1

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien kierowad sie zasadami etyki zawodowej zawartymi
w niniejszym kodeksie oraz z ogdlnie przyjetymi normami moralnymi i etycznymi.

§2

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien postepowaé w taki sposéb, aby uwzgledniac
interesy wszystkich osdb, na rzecz ktérych $wiadczy swoje ustugi, biorgc pod uwage zasady
sprawiedliwego i uczciwego fraktfowania wszystkich stron bedgcych odbiorcami ustug.

§3

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien by¢ lojalny wobec oséb, na rzecz ktdérych wykonuije
czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem i administrowaniem nieruchomosciq.

§4

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien postepowac w taki sposdb, aby zapewnié wtasciwg
gospodarke ekonomiczno-finansowq i energetyczng zarzgdzanej nieruchomosci oraz jej
wtasciwg i bezpieczng eksploatacje. Ponadto, Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien
administrowaé nieruchomoscig zgodnie z zawartg umowq, utrzymujgc jg w niepogorszonym
stanie.

Rozdziatl 2
RZETELNOSC ZAWODOWA
§1
Zarzgdca Nieruchomosci KIGN zobowigzany jest przestrzegac przepisdw prawa.
§2

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN zobowigzany jest doktadac szczegdinej starannosci przy
wykonywaniu czynnosci zawodowych.

§3

Zarzadca Nieruchomosci KIGN zobowigzany jest do odmowy wykonania czynnosci, ktére
pozostawataby w sprzecznosci z regutami wykonywania zawodu i tresciq zawartej umowy.

Rozdziat 3
KOMPETENCJA | PROFESJONALIZM
§1

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN przy wykonywaniu czynnos$ci zawodowych, powinien
kierowac sie przyjetymi i zaakceptowanymi przez poszczegdine grupy zawodowe regutami
oraz wystepujgcymi tendencjami na rynku.

§2

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN nie powinien podejmowac sie wykonywania czynnosci, ktére
lezq poza jego wiedzq i dodwiadczeniem zawodowym.



§3

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien ustawicznie podnosi¢ posiadane kwalifikacje
i kompetencje. Krajowa Izba Gospodarki Nieruchomosciami zaleca zrealizowanie szkoleh
w wymiarze 16 godzin edukacyjnych w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdziat 4

TAJEMNICA ZAWODOWA
§1

Informacije uzyskane przez Zarzgdce Nieruchomosci KIGN w zwigzku z wykonywaniem
zawodu stanowig tajemnice zawodowqg. W szczegdlnosci informacje uzyskane w toku
wykonywania czynnosci zawodowych nie mogqg by¢ przekazywane osobom tfrzecim.
Tajemnica nie obowigzuje przy przekazywaniu informacji niezbednych dla wtasciwego
wykonania ustugi oraz informacji moggcych mie¢ wptyw na bezpieczehstwo
Zleceniodawcdédw i oséb trzecich.

Rozdziat 5

PRESTIZ ZAWODU

§1

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien wspieraé dziatalno$¢ Krajowej lzby Gospodarki
Nieruchomosciami przyczynia¢ sie swojg postawqg do integracji Srodowiska Zarzgdcow
Nieruchomosci KIGN i przyczyniac sie do zapewnienia wysokiej rangi swojego zawodu.

§2

Za naczelng zasade dziatania Zarzgdcy Nieruchomosci KIGN uznaje sie dbato$¢ o nalezytg
jako$¢ wykonywanych czynnosci.

§3

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien wykonywac swoje czynnosci, kierujgc sie dbatosciqg
0 bezpieczehstwo wtascicieli nieruchomosci, ich rodzin, zleceniodawcdw i oséb trzecich oraz
dgzy¢ do stworzenia dobrych warunkéw uzytkowania nieruchomosci.

§4

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien wykazywad sie wysokg kulturg osobistg
w kontaktach ze zleceniodawcami oraz klientami zainteresowanymi jego ustugami, a takze
sgdami, urzedami i instytucjami, przed ktérymi wystepuije.

§5

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien zapewnié, aby relacje z innymi osobami z branzy
byty oparte na zasadach uczciwej konkurencii, lojalnosci i szacunku.

§ 6

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN dgzy do wyeliminowania ze swojego otoczenia dziatan
sprzecznych z przepisami prawa, kodeksem etyki zawodowej lub uchybiajgcych godnosci
zawodu.



§7

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN nie powinien postepowad w sposdb godzgcy w interesy
zatrudniojgcego go pracodawce lub dajgcego zlecenie, a takze w sposdb godzgcy
w interesy innych podmiotéw.

§8

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN nie moze formutowac fatszywych lub wprowadzajgcych
w btad stwierdzeh dotyczgcych konkurentéw Ilub stosowanych przez nich praktyk
zawodowych.

Rozdzial é

RELACJE Z KLIENTAMI
§1

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien kierowac sie tolerancjg i brakiem uprzedzen
w kazdej z prowadzonych spraw.

§2

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien wykonywac¢ swoje czynnosci na podstawie zawartej
ze zleceniodawcg umowy pisemnej dotyczgcej wykonywania konkretnej ustugi.

§3

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien dziata¢ z nalezytg starannoscig celem uzyskania
mozliwie najlepszych efektéw pracy na rzecz klientéw.

§4

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien przeprowadzac okre$lone umowq czynnosci prawne
i faktyczne zwigzane z administrowaniem i zarzgdzaniem nieruchomoscig celem zapewnienia
realizacji rozsgdnych oczekiwan klienta.

§5

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien na biezgco i komunikatywnie przekazywad
informacje zleceniodawcom.

§6

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien udziela¢  jasnych,  wyczerpujgcych
i niewprowadzajgcych w btgd informacji o przedmiocie zarzgdzania.

§7

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien dba¢ o wiarygodnos¢ informacji podawanych
w swoich materiatach reklamowych oraz o solidno$¢ ich wykonania.

§8

Wszelkie spory wynikajgce z wykonywanych przez siebie czynnosci powinny by¢ wyjasnione
na drodze polubownej, tak aby nie byto potrzeby rozstrzygania spraw na drodze
postepowania sgdowego.



Rozdziat 7
WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI IWIAZANYMI Z GOSPODARKA NIERUCHOMOSCIAMI
§1

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien powstrzymac sie od dziatan, ktére mogqg wyrzqdzi¢
moralng lub materialng szkode innemu zarzgdcy.

§2

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien unika¢ konfliktdw z innymi zarzgdcami, ktére
mogtyby naruszy¢ interesy klienta.

§3

Zarzgdca Nieruchomosci KIGN powinien dbac¢ o wysoki poziom wiedzy swoich pracownikéw
poprzez umozliwienie im ustawicznego ksztatcenia oraz nadzorowaé prawidtowe wykonanie
powierzonych im zadan.

Rozdziat 8
POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

Zarzgdca nieruchomosci KIGN nieprzestrzegajgcy zasad etyki zawodowe] zawartych
w niniejszym Kodeksie ponosi odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng przed Sgdem Kolezenski przy
Krajowej Izbie Gospodarki Nieruchomos$ciami.

§2

Kodeks wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2015,



