KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ

POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMO,§CI
KRAJOWEJ IZBY GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI

Krajowa Izba Gospodarki
Nieruchomosciami

WSTEP

Celem ustanowionych zasad jest zagwarantowanie ochrony i jakosci ustug odbiorcom ustug
swiadczonych przez Posrednikéw w obrocie nieruchomosciami Krajowej Izby Gospodarki
Nieruchomosciami (dalej Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN) oraz ustalenie
jednolitych zasad ich swiadczenia.

Posrednicy w obrocie nieruchomosciami KIGN sq zobligowani do wzajemnej wspétpracy
oraz poszanowania dla innych grup zawodowych branizy nieruchomosci, celem
profesjonalnego odbioru ipozytywnych relacji zaréwno w S$rodowisku branzowym, jak
rowniez u wszystkich odbiorcow ustug na zewnaqtrz.

Posrednicy w obrocie nieruchomosciami KIGN powinni przestrzegaé zatwierdzonego
kodeksu etyki zawodowej, a takie ogélnie przyjetych norm etycznych i moralnych,
powodujgc tym samym state podnoszenie prestizu zawodowego oraz profesjonalne
podejscie do wykonywanych zadan.



Rozdziat 1

ZASADY OGOLNE, DEFINICJE
§1

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien kierowac sie zasadami etyki
zawodowej. Zasady etyki zawodowej posrednika wynikajg z ogdlnie przyjetych norm
moralnych i etycznych.

§ 2

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien postepowac w taki sposdb, aby
chroni¢ interesy oséb, na rzecz ktérych wykonuje czynnosci posrednictwa z uwzglednieniem
zasady uczciwego traktowania wszystkich stron transakcji.

§3

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien by¢ lojalny wobec osoby, na rzecz
ktorej wykonuje czynnosci posrednictwa i nie zawies¢ poktadanego w nim zaufania.

§4

Na potrzeby niniejszej regulacii ,,nieruchomosciq” oznacza sie réwniez spodtdzielcze prawa do
lokalu, prawo do wyodrebnionej wtasnosci lokalu w spdtdzielni, ekspektatywe do tychze
praw oraz prawo wynikajgce z zawartej z deweloperem umowy o wybudowanie lokalu
mieszkalnego, uzytkowego i domu jednorodzinnego.

§5

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN prowadzi dziatalnos¢ w sposdb fachowy,
rzetelny, obiektywny i komunikatywny.

§ 6

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN wykonuje swojq prace starannie, kompetentnie
i bez zbednej zwtoki.

§7

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN doskonali umiejetnosci i podnosi kwalifikacje
zawodowe, w szczegdlnosci poprzez regularne uczestnictwo w ksztatceniu.

§8

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN jest zobowigzany do posiadania ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
posrednictwa.

Rozdzial 2
DBALOSC O PRESTIZ ZAWODU
§ 1

Za zasade naczelng dziatania Posrednika w obrocie nieruchomosciami KIGN uznaje sie
dbatos¢ o nalezytq jakos¢ czynnosci wykonywanych przez posrednika.



§2

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN wykazuje sie wysokq kulturg osobistg
w kontaktach z wtascicielem/uzytkownikami nieruchomosci oraz klientami zainteresowanymi
ustugami posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, a takze sgdami, urzedami
i instytucjami, przed ktérymi wystepuje.

§3
Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN dziata zgodnie z przepisami prawa.
§4

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN nie podejmuje sie wykonania czynnosci, ktére
wykraczajg poza jego wiedze i kompetencje zawodowe, a w szczegdlnosci sq sprzeczne
Z obowigzujgcymi normami prawnymi i spotecznymi.

§5

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN uczestniczy w pracach Krajowej lzby
Gospodarki Nieruchomos$ciami, wspiera jej dziatalno$¢, a swojg postawq przyczynia sie do
integraciji srodowiska posrednikdw oraz zapewnienia wysokiej pozycji zawodu.

§ 6

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN nie moze postepowal w sposéb godzgcy
w interesy zatrudniajgcego go przedsiebiorcy, w szczegdinosci nie wolno mu przekazywad,
ujawniac¢ lub wykorzystywac informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

§7

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien ustawicznie podnosi¢ posiadane
kwalifikacje i kompetencje. Krajowa Izba Gospodarki Nieruchomosciami zaleca zrealizowanie
szkolen w wymiarze 16 godzin edukacyjnych w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdziat 3

RELACJE Z KLIENTAMI

§1

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN kieruje sie tolerancjq i brakiem uprzedzeh
w kazdej z prowadzonych spraw.

§2

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN nie pobiera zadnych korzysci finansowych poza
wynagrodzeniem wynikajgcym z zawartej umowy.

§3

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN dziata z nalezytg starannoscig celem uzyskania
mozliwie najlepszych efektdw pracy na rzecz klientéw.

§4

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN fraktuje indywidualnie i sumiennie kazde ze
Zlecen.



§5

Wszelkie czynno$ci zwigzane z nieruchomoscig winny by¢ przeprowadzane przez Posrednika
w obrocie nieruchomosciami KIGN zgodnie z zyczeniem klienta, warunkami zawartej umowy
i przepisami prawa.

§ 6

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN podagje realng informacje na temat
szacunkowej ceny lub czynszu nieruchomosci, jasno i przejrzyscie okresla prawa i obowigzki
kazdej ze stron transakcji oraz zapewnia im bezpieczenstwo.

§7

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN nie moze byc¢ strong transakcji, w odniesieniu do
ktérej wykonuje czynnosci posrednictwa.

§8

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN bez zbednej zwtoki i komunikatywnie przekazuje
klientowi wszelkie informacje wynikajgce z zawartej umowy.

§9

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN nie zataja przed klientem zadnych ofert oraz
udziela jasnych, wyczerpujgcych i niewprowadzajgcych w btgd informaciji o przedmiocie
posrednictwa.

§10

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN w zwigzku z realizacjg umowy nie zamawia bez
wiedzy i zgody klienta odptatnych robdt, towardw ani ustug obcigzajgcych tego klienta.

§11

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powstrzymuje sie od natretnego naktaniania
klientow do zamdwienia ustugi, a w kontaktach z klientami, osobami trzecimi oraz innymi
posrednikami zawsze ujawnia swdj status, jako osoby dziatajgcej zawodowo.

§12

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN dba o wiarygodnos¢ informacji podawanych
w swoich materiatach reklamowych oraz o solidno$¢ ich wykonania.

Rozdziat 4

WSPOLPRACA POMIEDZY POSREDNIKAMI | INNYMI PODMIOTAMI ZWIAZANYMI Z GOSPODARKA
NIERUCHOMOSCIAMI.

§1

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien zapewni¢, aby relacje z innymi
osobami z branzy byty oparte na zasadach uczciwej konkurencii, lojalnosci i szacunku.

§2

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powstrzymuje sie od zachowan, ktére mogg
wyrzqdzi¢ moralng lub materialng szkode innemu posrednikowi.



§3

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN unika wszelkich konfliktéw z  innymi
posrednikami, ktére mogtyby naruszy¢ interesy klienta.

§4

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN zapewnia, aby postepowanie jego
wspotpracownikéw byto zgodne z zasadami etyki oraz wynikato z zawartej umowy.

§5

W razie powstania konfliktéw, Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN rozwigzuje je
niezwtocznie, otwarcie i rzeczowo.

§ 6

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien dbaé takze o dobro publiczne oraz
pomagad administracji publicznej zajmujgcej sie nieruchomosciami.

§7

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN powinien dba¢ o wysoki poziom wiedzy swoich
pracownikéw poprzez odpowiednie ich szkolenia, a takze powinien nadzorowadé prawidtowe
wykonanie powierzonych im zadan.

Rozdzial 5
POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

Posrednik w obrocie nieruchomosciami KIGN nieprzestrzegajgcy zasad etyki zawodowej
zawartych w niniejszym Kodeksie ponosi odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng przed Sgdem
Kolezenski przy Krajowej Izbie Gospodarki Nieruchomos$ciami.

§2

Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2015,



